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Tém tit:

Pinh hwéng chién lwgc gép phan khong nhé vao su thanh cong ciia méi doanh nghiép, dac biét
la cdc doanh nghiép nhé va vira. Bai bdo ndy dwa ra cac ddc tinh trong dinh huéng chién hroc
cua cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam. Bai bado ciing dd phan tich, so sanh sy khac biét gitra
hai nhom doanh nghiép: doanh nghiép nam lam chu va doanh nghiép nir lam chu qua cac giai
doan phat trién. Két qua ciia bai bdo c6 mét sé goi ¥ cho cdc co quan ban nganh/té chirc trong
viéc giup do cdac doanh nghiép nho va vira noi chung va doanh nghiép nho va vira do nir lam chu
néi riéng trong moi giai doan phat trién. Cu thé, nhitng hé tro vé dao tao, tw vdn vé tam nhin chién
liwoe va tinh sang tao trong kinh doanh hay hé tro vé von dic biét ¢é ¥ nghia doi véi cac doanh
nghiép nho va vira noi chung, dac biét cac doanh nghiép nho va vira do nir lam chu trong giai
doan thanh lap.

Twr khéa: Dinh hudng chién luoc, Gidi, Doanh nghiép nhd va vira, Doanh nghiép nam lam chu,
Doanh nghiép nir lam chu.

Impact of the gender factor on strategic orientation in Vietnam’s small and medium sized
enterprises

Abstract:

Relevant Strategic orientation significantly contributed to a firm'’s success, especially, for small
and medium-sized enterprises. The article presents chracteristics of Small and Medium Sized
Enterprises’ Strategic Orientation in Vietnam. A comparison of Strategic Orientation's character-
istics between male owned firms and female owned firms through firm's growth stages was also
conducted. The research provides some suggestions for entrepreneurs in general and female
owned firms in particular. Some suggestions are also presented to relative agencies for support-
ing SMEs in general and female owned firms in particular. More specifically, training and con-
sulting supports related to vision, business creativity and also capital support would be very valu-
able for SMEs in general and for female owned firms in particular in their early stage of devel-
opment.

Keywords: Strategic orientation, small and medium-sized enterprises, female owned firms
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1. Gi6i thiéu

Céc doanh nghiép nho va vua do nit lam chu
chiém ty trong ngiy cang ting trong tong sd cac
doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam. Ciing nhu cac
doanh nghiép nho va vira nam lam chu, cac doanh
nghiép nho va vira nit lam chu ciing gip rat nhiéu
kho khan trong qué trinh kinh doanh. Tuy nhién, so
vGi dong nghiép nam, cic nit nghiép chii phai duwong
dau v6i nhiéu thach thic hon trong qua trinh diéu
hanh hoat dong kinh doanh. Ngoai nhiing thach
thitc ma cac doanh nghié€p nho va vira thuong gip
no6i chung, cac nit nghiép chu con chiu su chi phdi
ctia nhiéu nhan t6 khac han ché két qua hoat dong
kinh doanh, nhu yéu t6 vé tam sinh 1y, trinh d6 van
hoa, tinh trang tai chinh, su bat binh ding gidi. So
v6i cac doanh nghiép ctia dong nghiép nam, doanh
nghi¢p ni lam chu thuong c6 quy mod nhd hon, hoat
dong quan 1y thiéu chuyén nghiép hon va két qua
hoat dong kinh doanh, vi vay, cling han ché hon.

Lién quan dén linh vuc quan 1y chién luoc, cac
nha nghién cuou (Vi du: Aragon-Sanchez va San-
vchez-Martin, 2005) déu cho rang chién luge kinh
doanh c6 tac dong rat 16n dén két qua hoat dong
kinh doanh. D3 c6 mot s6 cong trinh nghién ctru su
tac dong cta gidi cia chu doanh nghiép dén dinh
hudng chién luge. Tuy nhién két qua cia nhiing
nghién ctru nay khong nhat quan. Diém chung cua
cac cong trinh nghién ciru trén d6 1a: 1) phan 16n
thuc hién & cac nudc phat trién; 2) coi cac doanh
nghiép & trang thai tinh. Thyc té, sy phat trién cua
cac doanh nghiép khong phai la mot qua trinh tur tur,
tr6i chay ma mdi giai doan phat trién doanh nghiép
c6 nhitng dic diém riéng, va cac doanh nghiép phai
d6i dau v6i nhimng van dé ndi troi khong gidng nhau
(Kazanjian,1988). Vi vay, dac tinh chién lugc cua
doanh nghiép co thé khong giéng nhau gitta cac giai
doan. Khong can nhic dén giai doan phat trién c6
thé lam han ché két qua nghién ciu vé dic tinh
chién luoc cuia doanh nghiép.

Bai bdo nay s€ so sanh dac tinh trong chién luoc
kinh doanh gitta doanh nghi¢p nam lam chu va
doanh nghiép nit 1am chii qua mdi giai doan phat
trién. Bbi canh nghién ctru 1a Viét Nam — noi c6
khuynh huéng doanh nhan rat cao, va la noi co ché
thi truong chua xac lap ddy du. Moi trudng hoat
dong cua cac doanh nghi¢p nho va vira n6i chung va
doanh nghiép nhé va vira do nit quan 1y noi riéng &

Viét Nam, vi vay, sé co nhiéu nét khac biét so véi
cac doanh nghiép niy & cic nudc phat trién. Chinh
vi vay, cac két qua thu duge tir nghién ciru nay sé
lam phong phii thém 1y thuyét ciing nhu kinh
nghiém thuyc té vé viéc lya chon cac dinh hudng
chién lugc cta cic doanh nghiép nho va vira néi
chung va doanh nghi¢p nho va vira do nit quan ly
no6i riéng. Cu thé, nghién ctru nham tra 16i cac cau
hoi sau:

- Béc tinh trong dinh hudng chién lugc cua cac
doanh nghiép nhé va vira Viét Nam la gi?

- Gioi cua chu doanh nghi€p nho va vira c6 anh
huong nhu thé nao dén dic tinh trong dinh huéng
chién luoc cua cac doanh nghiép?

- Gi6i ¢6 anh huong nhu thé nao dén quyét dinh
chién lugc ctia doanh nghiép nho va vira qua céc
giai doan phat trién?

2. Pinh huéng chién lwoc

Chién lugc kinh doanh xé4c dinh rd pham vi kinh
doanh, vach rd muc tiéu can dat duoc, va loi thé
canh tranh can c6 ctia mdi doanh nghiép. Dinh
huéng chién luge 1a cac nguyén tic chi dao c6 anh
huong dén hoat dong ciia cac doanh nghiép. Pinh
hudng chién luge 13 diém twa cho doanh nghiép
trong qua trinh tuong tac véi thi truong. Tuy nhién,
cac nha nghién ctru (Vi du: Nguyen va cac cong su,
2001, McCarthy, 2003) cho rang cac doanh nghiép
nho va vira thuong khong c6 cac ké hoach chién
lwgc mot cach chinh théng. Thay vao dé, cac doanh
nghi€p nay thuong hoat dong duya vao cam nhén
truc giac caa chi doanh nghiép va dinh hudéng chién
lugce thuong khong dugce van ban hoa.

Dua vao dinh huéng chién luoc da lya chon, mot
doanh nghiép c6 thé tu chon uu tién cac khia canh
nhu vi tri cong nghé, d6i méi, thiét ké t6 chirc hay
quan ly con nguoi (Aragon-Sanchez va Sanvchez-
Martin, 2005). Céac yéu té nay c6 tac dong 16n dén
két qua hoat dong ctia doanh nghiép (Lumpkin va
Dess, 1997). Miles va Snow (1978) da chia cac dinh
hudng chién luge thanh bon nhom:

1) Chu dong — nhém cac doanh nghiép theo dinh
huéng chién lugc nay thuong tim kiém cac co hoi
thi truong méi théng qua cac qua trinh d6i moi va
phat trién san pham. Nhom cac doanh nghiép nay
thuong rat linh hoat dé thich nghi véi moéi truong,
ho thuong phan Ging nhanh va sang tao trudc su thay
d6i ctia mdi truong bén ngoai;
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2) Phan tich - nhém cac doanh nghiép theo dinh
huéng nay khi thi hoat dong phong thu khi mang
tinh tham do phu thudc vao méi trudng cu thé xung
quanh ho va ho thudng mong mudn c6 sy can ddi
gifta d6i m&i va hiéu qua. O cac phan khic thi
truong On dinh, cac doanh nghiép nay ap dung
duong 16i hiéu qud, con & nhimg phan khac thi
truong san pham niang dong, nhom doanh nghiép
thuong hoat dong theo dinh hudng chi dong;

3) Phong thu (bdo vé) — cac cong ty hoat dong
theo dinh hudng nay c6 xu hudng tap trung vao mot
linh vyc san pham, thi truong han ché va cb ging
bao vé thi phﬁn cua minh;

4) Phan ung — nhém doanh nghi¢p theo dinh
huéng chién lugc nay dic trung boi sy thuong
xuyén khong 6n dinh va khong nht quan, thiéu kha
nang phan ung trudc su thay dbi ciia moi trudng
mot cach hi€u qua.

Nghién ctru cia Miles va Snow (1979) dugc thuc
hién trong bdi canh cac nude phat trién. Cac nhom
dinh huéng chién luoc nay khong hoan toan phu
hop véi diéu kién nén kinh té chuyén ddi khi cac
doanh nghiép nho va vira con moi, diéu kién thé ché
con yéu kém. Tan va Litschert (1994) da diéu chinh
cac nhom dinh huéng chién luge trén khi nghién
ctru cac doanh nghiép Trung Qudc. Theo céc tac gia
nay, chién lugc phat trién ciia doanh nghiép nho va
vira ¢6 cac dac tinh sau:

i) Tinh sang tao, tién phong: Pic tinh nay thé
hién mtrc d¢ doanh nghi¢p hudng toi tuong lai, tim
kiém cac giai phap nang cao nang lyc canh tranh, va
sang tao;

ii) Tinh phan tich: Dac tinh nay thé hién muc do
doanh nghiép st dung cac cong cu va quy trinh quan
1y trong hoach dinh va thuc hién chién luoc dé nang
cao hiéu qua kinh doanh;

iii) Murc do chép nhan rdi ro: Pac tinh nay thé
hién mirc 6 doanh nghiép sin sang dau tu cac du
an lon, cac du an mang lai loi nhudn cao va c6 rui
1O Cao.

Nghién ctru nay ap dung cach phan nhom cta Tan
va Lischert (1994) vi ¢6 su tuong dong cao gitta moi
truong kinh doanh & Trung Qudc va Viét Nam.

3. Giéi tinh cia chi doanh nghiép va dic tinh
ciia dinh huéng chién lwoc

Céc nghién ctru vé tim sinh 1y d4 chi ra nhirg nét

khac biét gitta nam va nit. Diéu d6 giup ching ta
hiéu vé ho mot cach tot hon. Nam gi6i nhin chung
c6 tinh doc 1ap hon nir gigi. Ho thich ty minh giai
quyét cac van d& ma khong can chia sé voi ngudi
khac. Nguoc lai, ntr gidi lai thuong cam théy cang
thang, lo 4u khi vin d& ho dang gip phai chua duoc
ban bac, chia sé véi nguoi than, ban bée mac du co
chia sé thi nhimg nguoi d6 ciing kho c6 thé gitp ho
giai quyét dugc cac van dé do. Nir giéi vé mat tim
sinh 1y thuong mudn tranh nhimg xung dot. Mot
nguoi phy nir dién hinh s& ¢ tranh nhitng xung dot
va mong mudn duy tri hoa khi trong khi nam gi6i
duong nhu s€ khong chiu lui néu bi mot ai d6 doa
nat hoac thach thurc. Trong qué trinh dua ra cac
quyét dinh, nam gi¢i thudng it bi chiu tic dong cua
cam xuc hon so voi nir gidi. Su khac biét trong cac
dac tinh tadm sinh ly gilta nam va nit ¢c6 anh hudng
dén thoi gian, vai tro hg danh cho gia dinh minh,
cling nhu cho doanh nghiép. Nhitng khac biét nay
cling anh hudng dén nhan thirc/cam nhan cta ho vé
moi truong va vi vay, anh hudng dén muc tiéu cach
thirc gia quyét dinh chién lugc véi vai tro 1a cha
doanh nghiép (Zhang va Bruning, 2011).

D3 c6 kha nhiéu nghién ctru thuc té (vi du: Carter
va cac cong su, 1997; Chaganti va Parasuraman,
1996) vé& cac quyét dinh chién lugc gitra doanh
nghi¢p nam lam chu va doanh nghiép nir lam chu.
Tuy nhién, cic két qua khong dong nhét véi nhau.
Néu nhu phan 16n cac cong trinh nghién ciru trude
nam 1980 da chi ra sy khac biét gitta doanh nghiép
nam lam chu va doanh nghiép nir lam chu trong cac
quyét dinh chién luoc thi nhimg cong trinh nghién
ctru gan day cho két qua khong rd rang. Phan 16n
cac nghién cuu chi ra khong c6 sy khac biét co y
nghia thong ké giita hai nhém doanh nghiép nay
trong dic tinh cta cac quyét dinh chién lugc ngoai
trir mirc d6 chp nhan rui ro, mirc do chip nhan rui
ro ciia cac doanh nghiép nit lam cha thap hon cac
doanh nghi¢p nam lam chu (Sonfield va cac cong
su, 2001).

Nhu di d& cap o trén, phan 16n cac nghién ciru
nay duoc thuc hién ¢ cac nude phat trién va voi gia
dinh cac doanh nghiép & dang tinh. Bai béo nay tiép
tuc nghién ctru cht d& nay ¢ bdi canh nén kinh té
chuyén d6i cua Viét Nam va dic tinh trong dinh
huéng chién luge cia hai nhdm doanh nghiép sé
dugc so sanh, phan tich qua ting giai doan phat
trién ctia doanh nghiép.
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4. Phwong phap nghién ctru

4.1. Khdo sat

bé nghién sy khac biét trong viéc lya chon dinh
huéng chién luge cua cac doanh nghiép nho va vira
Viét Nam, tac gia da tién hanh thu thap dir liéu thong
qua diéu tra cac chii doanh nghiép nho va vira dong
trén cac dia ban cac tinh/thanh phé: Ha Noi, Nam
Dinh, Thanh Hoéa, Ngh¢ An, phia Nam c6 thanh phé
H6 Chi Minh va Binh Duong. Két qua khao sat thu
duogc 449 phiéu phu hop cho viée phan tich.

4.2. Cac thuoc do

4.2.1. Giai doan phdt trién ciia doanh nghiép

Giai doan phat trién ctia doanh nghiép thé hién &
‘tinh hudng’ twong (mg v&i ba giai doan phat trién
cua doanh nghiép: giai doan mdi thanh lap, giai
doan phat trién va giai doan truéng thanh. Cac tinh
hudng nay do Kazanjian (1988) phat trién. Chu cac
doanh nghiép duoc yéu cau chon 1 trong 3 tinh
hudng phu hop nhit véi doanh nghiép ctia minh &
thoi diém khao sat.

Giai doan mdi thanh Idp: Doanh nghiép mdi
dang ky thanh 1ap. San pham cua cong ty ban duoc
va thoa man nhu ciu thi truong. Doanh nghiép c6
kha ning san xuat va ban hang, nhung doanh nghiép
chua c6 vi tri vitng chéc trén thi truong. Chu doanh
nghiép dang phai thuc thi nhidu viéc va nhiéu giao
dich. Doanh nghiép c¢6 mdt s6 doanh thu va mot s6
don hang.

Giai doan phat trién: Cong ty ting truéng & muc
cao vé ca doanh s6 va sb luong lao dong. Nhiém vu
trong tdm cong ty 1a 1am thé nao san xuat, ban va
phan phéi san pham vai s6 lugng 16n va thu dugc loi
nhuan cao. Co cdu t6 chtrc ctia cong ty di on dinh va
cac ludng thong tin dwoc hinh thanh mét cach chinh
thirc va vai tro cta nhéan vién duge dé cao.

Giai doan truong thanh: Hoat dong chii yéu cua
doanh nghi¢p gbém: 1) Phat trién san pham
moi/hodc/va mot diy san phim hoan toan méi; 2)
dam bao ting trudng ngudn von; gitr vimg hoic ting
thi ph?ln; tham nhap vao cac thi truong méi. Cong ty
¢6 co ciu to chirc hoan chinh.

4.2.2. Dinh huong chién lwoc

Dé xé4c dinh dinh dic tinh trong hudng chién lugc
ctia mdi doanh nghiép, cic chi doanh nghiép tham
gia khao sat dugc yéu cau tra 1oi 15 cau hoi vé cach
thtrc doanh nghi¢p ctia ho phan tng véi moi truong

kinh doanh. Nhitng cau hoi nay duoc ké thira tir
nghién ctru cua Tan va Litscher (1994). Cac cau hoi
duogc thiét theo thang diém 5 (1 = hoan toan khong
ddng ¥, va 5 = hoan toan dong ¥).

4.2.3. Gioi cua chu doanh nghiép

Gioi tinh cua chu doanh nghiép dugc ma hoa nhu
sau: Nam =0 va Nt = 1.

4.3. Phin tich nhan t6 va kiém dinh dg tin cdy

Nghién ctru da tién hanh phén tich nhan t kham
pha cho tong cong 15 cau hoi duoc st dung dé do
ludng dic tinh trong dinh hudng chién lugc cta cac
doanh nghiép. Sau d6, muc d6 tin cay cia tirng nhan
td duoc kiém tra va chi cac nhan td c6 Cronbach’s
alpha tr 0,6 tro 1én dugc lya chon. Cac yéu td do
ludng dic tinh dinh huéng chién luoc cua cac doanh
nghiép duoc tai vao ba nhan td: Tinh sing tao/tién
phong, tinh phan tich va mirc d6 chap nhan rui ro.
Céc nhan t6 nay phu hop voi 1y thuyét & trén. Két
qua clia phan tich nhan t6 va kiém dinh d6 tin cay
duoc thé hién ¢ bang 1.

5. Két qua khao sat

5.1. Pic diém cdc doanh nghiép

Trong s 449 phiéu phu hop cho viéc phan tich,
¢6 176 doanh nghiép thuong mai (chiém 39,2%), 55
doanh nghiép dich vu (chiém 11,9%), 220 doanh
nghiép san xuat (chiém 49%) va 1 doanh nghiép
khac (chiém 0,2%). Cac doanh nghiép nay cé tudi
doi trung binh 12 5 ndm (doanh nghiép tré nhat méi
thanh 1&8p duoc ntra ndm va doanh nghi¢p c6 thoi
gian hoat dong dai nhit 1 26,5 nim), sé lao dong
trung binh cua cac doanh nghiép 1a 43 nguoi (doanh
nghiép c6 s6 lao dong it nhat 1a 3 nguoi trong khi d6
doanh nghiép c¢6 sb lao dong nhidu nhat 1a 400
nguoi).

Do sé doanh nghiép & giai doan truong thanh
khong nhiéu, dé phuc vu cho viéc phan tich, cac
doanh nghiép & giai doan 2 (giai doan phat trién) va
giai doan 3 (giai doan truong thanh) dugc gdp thanh
mot nhom. Két qua, toan mau c6 144 doanh nghiép
O giai doan méi thanh 1ap va 302 doanh nghi¢p &
giai doan phat trién va truong thanh. Mau c6 363
doanh nghiép cua nghiép chii nam va 86 doanh
nghiép cua nghiép chu ntr.

Céc doanh nghi¢p nam lam chu va nlt lam chu
déu c6 s6 nam hoat dong trung binh tuong dwong
nhau (5 nim). Vé quy md, doanh nghiép nam lam
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Biang 1: Két qua phan tich nhin t6 vé dinh hwéng chién lwoc

Hé s tai ciia nhan tb
(Factor loadings)

Nhin 6 1: Tinh sdng tao, tién phong
Trong qua trinh ra cac quyét dinh, ching t6i déu nhin vao tuong lai dé phan .67
doan cac diéu kién
Chiing t6i san sang hy sinh loi nhuan ngén han dé dat dugc muc tiéu dai han .70
Chung t6i tap trung vao cac khoan dau tu s& mang lai cho chung t6i kha ning .67
canh tranh trong tuong lai
Khi chinh sach cta chinh phu chua ro rang, ching toi thuong chu dong ap 50
dung nhiing giai phap tién phong
Cronbach’s alphas = .69
Nhén té 2: Tinh phén tich
Trong qua trjnh ra quyét dinh, ching t6i déu dya vao cac k¥ thuat ké hoach .66
hoa va hé thong thong tin
Khi phén tich céc tinh hudng, chung t6i déu danh gia mot cach ky ludng cac .69
két qua c6 thé xay ra va dua ra cac giai phap khac nhau
Chung t6i nhdn manh vao viéc st dung hé thong kiém soat chi phi trong .67
giam sat hoat dong
Chung t6i ludn diéu chinh/ddi méi cong nghé san xudt nhim nang cao hiéu 44
qua
Chung t6i nhan manh tdi viéc tuan thu cac chinh sach cua chinh phu va chi .69
thuc hién nhirng thay doi quan trong khi duogc phép
Chung t6i phé chuin cic du an m&i theo “ting giai doan” chir khong dudi 52
dang “tron g6i”
Cronbach’s alphas = .74 74
Nhin té 3: Chdp nhdn riii ro (Risk-taking)
Chuang t0i lu6n tim kiém co hoi va thién hon vé nhitng quyét dinh 16n mic .83
du chua biét két qua chac chan
Khi ra cac quyét dinh chién lugc, chung toi thudng chi trong t6i cac khoan 76
dau tu ¢o6 rai ro va lgi nhuan cao
Cronbach’s alphas = .60

Bang 2: Pic tinh chién lwoc ciia cac doanh nghiép nhé va vira Viét Nam

bac tinh trong dinh hudng Piém trung binh Do léch chuén Ty l¢ dganh nghiép
chién luoc c6 diémtur 4 -5
Tinh séng tao, tién phong 3,82 0,68 34%
Tinh phan tich 3,75 0,65 30%
Chap nhan rui ro 3,00 0,88 6%

chu c6 quy mo6 16n hon doanh nghiép nit 1am chi, cdc doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam
thé hién ¢ ca von di€u 1¢ 1an s6 luong lao dong. Phan tich thong ké mé ta dugc thyc hién dé tra 10

5.2. Dic tinh ciia Pinh hwéng chién lwoc ciia  cau hoi dic tinh chién luoc cua cac doanh nghiép
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Bang 3: Sw khac biét vé dic tinh trong dinh hwéng chién lwge giira doanh nghiép nam 1am chi
va doanh nghiép nir lam chu

Toan bo mau Doanh nghiép Doanh nghiép
Dic tinh trong dinh huéng nam lam chu nit lam chu
chién lugc Diém Do léch Diém Do léch | Piémtrung | Do léch
trung binh | chuan | trung binh chuan binh chuan
Tinh sang tao, ti€én phong 3,82 0,68 3,84 0,67 3,76 0,72
Tinh phéan tich 3,75 0,65 3,77 0,60 3,65 0,64
Chap nhan riii ro* 3,00 0,88 3,06* 0,87 2,79% 0,88

* p<0,05

nho va vira & Viét Nam 1a gi. Bang 2 trinh bay két
qua phan tich mo ta nay.

Nhin chung, trong dinh huéng chién luge clia cac
doanh nghi¢p nho va vira Viét Nam, tinh sang tao,
tién phong va tinh phan tich & mtrc trung binh cao,
diém trung binh lan luot 1a 3,82 va 3,75, song mirc
chdp nhan rui ro lai & mirc trung binh thip (diém
trung binh =3). Piéu nay cang rd hon khi xem ty 18
doanh nghiép c6 diém dinh hudng chién lugc tir 4
tr¢ Ién: Tinh sang tao, tién phong c6 34%, Tinh
phan tich c6 30%, trong khi d¢6 mirc d6 chap nhan
rui ro chi la 6%. Nhu vay, mtc do chép nhan rui ro
thap 1a ddc diém ndi bat ciia doanh nghiép nho va
vura & Viét Nam.

5.3. Sw khac biét giira giita doanh nghiép nam
lam chu va doanh nghiép nii lam chu

bé nghién cuu sy khac biét trong viéc st dung
dinh huéng chién lugc giita doanh nghiép nam lam
chu va doanh nghiép nir 1am chu, tac gia di tién
hanh phan tich sb liéu qua hai budc sau:

Burde 1: Phan tich T-test dé xac dinh mtrc d6 khac
biét cua tinh sang tao, tién phong, tinh phan tich va
mirc ¢ chdp nhan rii ro trong dinh huéng chién
lugc gitta doanh nghi€p nam lam chud va doanh
nghiép nit lam chu.

Buée 2: Phan tich hdi quy don bién (univariate
regression). Trong cac md hinh hdi quy don bién,
cac ddc tinh sang tao, tién phong, tinh phan tich va
murc d6 chap nhan rui ro lan luot duge coi 1a cac
bién phu thudc, bién doc lap trong cac mo hinh hoi
quy don bién bao gom: gidi ciia chu doanh nghiép,
giai doan phat trién ciia doanh nghiép va bién twong
tac gitta gidi cua chu doanh nghi¢p véi giai doan

phat trién (Gidi*giai doan phat trién ctia chu doanh
nghiép).

5.3.1. Két qua T-Test

So sanh cac dic tinh nay trong dinh huéng chién
luge cua cac doanh nghiép nam lam chi véi doanh
nghiép nir lam chu, cd 3 dac tinh: hudng sang tao,
tién phong, tinh phan tich va mirc d chap nhén rii
ro ctia doanh nghiép nir 1am chii déu thap hon, trong
do6, su khac biét trong tinh chap nhan rii ro co y
nghia thong ké (p<0,05).

5.3.2. Két qua ciia phan tich T-test va hoi quy don
bién

Két qua phan tich T-Test phia trén di chi ra raing
tinh sang tao, tién phong trong dinh hudng chién
lugc cua cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam &
muc trung binh cao va khong cé su khac biét co y
nghia thong ké gitta doanh nghiép nam lam chii va
doanh nghiép nir 1am chu. Tuy nhién, két qua hoi
quy don bién cho thay mdi quan hé twong quan giira
“gi¢i” cuia chii doanh nghiép véi bién “Tinh sang
tao, tién phong” c6 y nghia théng ké (p<0.01).

Twong ty, mdi quan hé giita bién tuong tac giira
gidi ctia chi doanh nghiép véi giai doan phat trién
ciia doanh nghiép véi bién “tinh sang tao, tién
phong” ciing ¢ y nghia thong ké (p<0,01). Cu thé,
su khac biét trong cac dac tinh “tinh sang tao, ti€n
phong” giita hai nhom doanh nghiép chu yéu ¢ giai
doan thanh 1ap, ¢ giai doan phat trién, truong thanh
dac tinh nay hau nhu khong c6 su khac biét.

Trong cac doanh nghiép nir lam chu, “tinh sang
tao, tién phong” (diém trung binh = 3,47) ¢ giai
doan thanh lap, thip hon dic tinh nay & giai doan
phat trién (diém trung binh = 3,86) va thip hon dic
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Hinh 1: Tinh sang tao, tién phong
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Hinh 2: Tinh phéan tich
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tinh nay ctia doanh nghi€p nam lam chu. Trong khi
do, dac tinh nay ¢ cac doanh nghi¢p nam lam chu
duogc duy tri trong dbi 6n dinh sudt ca hai giai doan
phat trién ctia doanh nghiép (diém trung binh =3,8).

5.4. Tinh phan tich trong dinh hwéng chién
luwgc

Két qua T-Test cho thdy tinh phan tich trong dinh
hudng chién luge & mire trung binh cao va khong c6
su khac biét thong ké gitta doanh nghiép nam lam
cht v6i doanh nghiép nit 1am chi. Tuy nhién, két
qua hoi quy don bién lai cho thdy mbi quan hé giira
gidi cua chu doanh nghi€p véi “tinh phan tich” va
bién tuong tac giita giGi ciia chu doanh nghiép voi
giai doan phat trién cta chu doanh nghiép véi “tinh
phan tich” co ¥ nghia thdng ké (1an lugt p<0,05 va
p<0,1).

Tuong ty nhu dac “
khac biét trong tinh “phan tich” gitta hai nhom

tinh sang tao, tién phong”, su

doanh nghiép chii yéu & giai doan thanh lap, & giai
doan phat trién va truong thanh hau nhu khong c6

su khac biét. Cu thé, tinh “phan tich” trong dinh
hudng chién luoc ¢ cac doanh nghiép nam lam chu
nhin chung 6n dinh & mtc trung binh cao & cac hai
giai doan phat trién (trung binh khoang 3,8), trong
khi dic tinh nay trong dinh hudng chién luoc cua
cac doanh nghiép nit lam chu ¢ giai doan thanh lap
(trung binh = 3,5) thip hon cac doanh nghiép nam
lam chii (3,8) va thap hon giai doan phat trién sau
cua minh (trung binh 3,76).

5.5. Mirc d¢ chdp nhdn viii ro trong dinh hudéng
chién lwgc

Két qua T-Test cho thay tinh phan tich trong mirc
d6 chap nhan rai ro cia cac doanh nghiép nho va
vira & muc trung binh thip va c6 su khac biét thong
ké giita doanh nghiép nam v&i doanh nghiép nir. Két
quéa hoi quy don bién cho thiy bién giai doan phat
trién c6 mbi quan hé co y nghia thong ké véi mirc
do chép nhan rai ro (p<0.1). Nhin chung, mtrc do
chap nhan rai ro cua cac doanh nghiép & giai doan
phat trién (trung binh =3,07) cao hon giai doan
thanh l4p (trung binh = 2,89). So sanh mic do chap
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Hinh 3: Mirc d§ chip nhén rii ro
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nhén rui ro gitra doanh nghiép nam va doanh nghiép
nir theo cac giai doan phat trién cho thdy doanh
nghiép nam duy tri mic chap nhan rii ro & mic
trung binh thip ¢ c hai giai doan. Trong khi d6, cac
doanh nghiép nir chip nhan muc rui ro dudi mirc
trung binh.

6. Binh luan va két luan

Pic tinh ndi bat trong dinh hudéng chién luge cua
cac doanh nghi¢p nho va vua Viét nam n6 chiing do
1a mac d6 chap nhan rui ro kha thap.

Lién quan dén tac dong cia gidi, nhu da trinh bay
& phan trén, cic nghién ctru thuc nghiém trén thé
gidi da dua ra cac két qua khong dong nhét vé tac
dong nhan t6 gioi cua chi doanh nghiép dén dic
tinh trong quyét dinh chién lugc ciia cac doanh
nghiép nho va vira. Néu nhu trude nhimg nam 1980,
cac két qua nghién ctru chi ra sy khac biét 16n trong
dic tinh quan 1y chién luge gitta doanh nghiép nam
lam chu va doanh nghiép nir lam chi, thi phan 16n
cac nghién ctru gan day chi ra rang khong c6 sy
khac biét 16n trir mirc do chép nhan rui ro gitra hai
nhom doanh nghi¢p nam lam chi va doanh nghiép
n@ lam cha.

Bo qua nhédn té giai doan phat trién cua doanh
nghiép, cac phat hién tir nghién ctru nay phu hop véi
két qua nghién ciru gan day, d6 13, ngoai trir mirc do
chap nhén rai ro ¢6 sy khac biét c6 y nghia thong ké,
khong c6 su khac biét dang ké trong cac dic tinh
khac trong dinh huéng chién lugc gita doanh
nghi€p nam lam chu va doanh nghiép nit lam chu.
Tuy nhién, khi nghién ctru sy khac biét ctia cac dac
tinh chién luoc co tinh dén giai doan phat trién thi
két qua khong hoan toan nhu vay. Cu thé, ¢ giai
doan phat trién, ngoai trir murc chép nhan rai ro co

su khac biét dang ké, cac dic tinh chién lugc khac
gitta hai nhém doanh nghiép tuong ty nhau va phu
hop voi két qua ctia cac nghién ciru gan ddy. Tuy
nhién, sy khac biét nim & trong giai doan thanh 1ap.
Ca ba dac tinh: “tinh sang tao, tién phong”, tinh
“phan tich” va “murc d6 chp nhan rui ro” cta cac
doanh nghiép nit lam cha déu thap hon cic doanh
nghi¢p nam lam chu.

Béng viéc phan chia doanh nghiép theo cac giai
doan phat trién, nghién ctru nay da chi ra ring dic
tinh chién lugc cta cac doanh nghiép nam lam chu
va doanh nghiép nit lam chu khong giéng nhau, dic
biét & giai doan thanh 1dp. Ca ba dac tinh chinh “tinh
sang tao, tién phong”, tinh “phan tich” va “muc do
chap nhan rai ro” ciia cac doanh nghiép nit lam chu
déu thip hon cia doanh nghiép nam lam chu. Piéu
nay co6 nghia l1a cac doanh nghi€p nam lam chu co
tinh chu dong cao hon. Su khac biét ndy ciing co thé
1a nguyén nhan dan dén két qua hoat dong cia cac
doanh nghiép nit thdp hon cic doanh nghiép nam
lam chu.

Két qua cua nghién ciru nay dua ra mot sb goi ¥
cho nhitng nha hoach dinh chinh sach, cac co quan
ban nganh vé thoi diém phu hop va noi dung hd tro
cu thé dé gitip cac doanh nghiép néi chung va doanh
nghiép nir 1am chi néi riéng trong su ¢d ging cai
thién két qua hoat dong kinh doanh. Cu thé, cac co
quan ban nganh cin ¢6 su hd tro nhu dao tao, tu van
vé tim nhin chién lugc va tinh sang tao trong kinh
doanh cho cac doanh nghi€p, dac biét la doanh
nghiép nlt lam chu trong giai doan thanh 1ap. Cac
doanh nghiép nit 1am chu thuong chip nhan rii ro
thap, vi vay co thé coi day 1a mot wu thé trong viéc
tao diéu kién cho vay vén.0J
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